
Udenrigsministeriets borgerservice

Ved teamleder Marianne Haugaard Aakjær, Udenrigsministeriets Borgerservice

- Med dig ud i verden



• Om os
• Trusler og risici 
• Rejsevejledninger 
• Krisekommunikation
• Danskerlisten
• Rejseklar app
• Når det går helt galt: Evakuering 



• Hjælper danske statsborgere og 
udlændinge med fast ophold i DK.

• Rådgivning om rejse og ophold i 
udlandet.

• Assistance ved alvorlige problemer i 
udlandet.

• Udenrigsministeriets Globale Vagtcenter 
24/7.

• 30.000 telefonopkald + 45.000 e-mails/år.
• Tæt samarbejde med danske ambassader 

og konsulater i hele verden. Ca. 200 
kolleger laver borgerservice ude.

• Samarbejde med relevante danske 
myndigheder.
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BORGERSERVICE



OBS på særlige sikkerhedsrisici:

Krig og konflikt
Sociale og politiske uroligheder
Terrorisme
Klima og naturkatastrofer
Lokale love og sædvaner
Pandemier

Trusler og risici i verden



Rejsevejledninger um.dk

 HVEM? Primær målgruppe er danske turister

 HVAD? Generel rådgivning og information om 
sikkerhedsrisici i landet

 HVOR? Lande med en dansk ambassade (68) + få
sideakkrediterede lande (7): Cambodja, Malaysia, Nepal, 
Sri Lanka, Maldiverne, Jordan, Tunesien. I alt pt. 75 

 HVORFOR? Bidrage til en tryg og sikker rejse.

 HVORDAN? Følger paradigme med standardiseret
indhold og tekst. Kort, præcist og letforståeligt. 

 HVORNÅR? Opdateres efter behov og min. to gange
årligt.



Farvekoder viser sikkerhedsniveauet

REJSEVEJLEDNINGer



Krisekommunikation 
 HVEM? Tilmeldte på Danskerlisten 

 HVAD? Alvorlige kriser: Krig, terror, 
uroligheder, naturkatastrofer etc. 

 HVORNÅR? Før, under og/eller efter

 HVORDAN? Push-besked, sms, e-mail + SoMe 
Kort, præcist og handlingsanvisende

 HVOR ELLERS? Ligger øverst på 
rejsevejledningen, citeres ofte i medierne

 Ca. 150 kriseskeder sendes ud om året.





danskerlisten
• Tilmelding via Rejseklar app 

- eller online på danskerlisten.um.dk 

• Danskerlister for ca. 200 lande

• Målgruppe: Alle danskere i udlandet

• Tilmeld dig uanset hvor, du skal hen

• Hvorfor nu det?

 Besked sendes ud ved alvorlige kriser

 Vi kan komme i direkte kontakt med dig, 
fx ved evt. evakuering.



Rejseklar app
Ny version i juni 2023

Mere brugervenlig og driftsikker

 Vælg land

 Nem tilmelding til Danskerlisten (inkl. automatisk)

 Hurtig adgang til:

• Rejsevejledninger
• Info om pas og visum
• Kontaktinfo til danske ambassader/konsulater
• Guides hvis uheldet er ude på rejsen

 Mulighed for at abonnere på krisebeskeder for et land.



UNGE på rejse

 Under 25 år

 Bekymrer sig ikke så meget om sikkerhed 
Mere risikovillige Større risiko for problemer

 Begrænset kendskab til rejsevejledninger, Danskerlisten, 
Rejseklar. Følger ikke UM’s Borgerservice på SoMe

 At rejse er at vide! 

 Under 60% har rejseforsikring. 



NÅR NOGET GÅR HELT GALT I UDLANDET… 

EVAKUERING FRA ISRAEL OG PALÆSTINA 2023

• Rundringninger til alle på Danskerlisten

• Planlægning af evakueringsoperation

• Danskerliste evakueringsliste

• Tæt samarbejde med andre danske myndigheder og lande

• Udfordringer



HER FINDER I OS 

• Asiatisk Plads 2, København (Christianshavn)

• www.um.dk/rejse-og-ophold

• Udenrigsministeriets Borgerservice Facebook + X 

• Rejseklar app

• Rejsemessen “Ferie for alle” den 23. – 25. februar 2024 i Herning

• Udenrigsministeriets Globale Vagtcenter 24/7, tlf.: 3392 1112 / e-mail: bbb@um.dk

• Teamleder Marianne Haugaard Aakjær: mathom@um.dk



TAK FOR OPMÆRKSOMHEDen
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