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Alarmcentralen

Hvem er vi?

Pa Gjensidige Alarmcentral, som Gouda er en del af, er vi ca. 70
medarbejdere | alt, og vi sidder klar til at h;aelpe vores kunder
dagnet rundt. Vi er en bred samseetning af mennesker med
forskellige baggrunde og sporgkompetencer. De fleste har selv
erfaring fra at vaere bosiddende i udlandet eller rejse rundt | verden,
Iog léende til hvor vanskelighederne kan opsta, nar man er i fremmet
and.

Classified: General Business

Hvad kan vi?

Pa Alarmcentralen kan vi assistere hvis man bliver syg eller kommer tilskade i
udlandet. Eller hvis der opstar krisesituationer som f.eks. den vi i gjeblikket

ser i Mellemasten.



Fra start til slut

« Alarmcentralen bliver kontaktet.
Vi vurderer sagens omfang.

« Hvor skal kunden tage hen?

« Hvad skal der ske derfra?

« Skal der ske yderligere?

Vi forventningsafstemmer med kunden eller kontaktperson. og arrangerer hvad der er
behov for?

« Viforsarger at sgrge for ALT fra start til slut, og for at mindske kundens egne udlag.
Vi handler med rettidig omhu, sa vores kunder kan fale sig trygge i vores haender

Classified: General Business



Assistance Proces
Roller og Involvering

(Security Planning)

I,
Evaluating the securityrisk on the 4 Q. 2
case and providing direct input to —
case management on handling the ] \% |

case. Ensuring that the risk to
customer’s physical security is

mitigated. . .
Cost Control Provider Invoice Case Closing
Transport & Validating allreceived Paying all .valid.ated Closing the cases
Accommodation planning invoices and controlling that pr.ov1der mvoices. financially after
they comply with what has Ensuring that invoices are invoices have been

paid correctly and received. Ensuring a

Handling of all transport and Q. e been ordered and delivered. IT

accommodation aspects ‘ Ensuring appropriate cost efficiently. factual base line for

related to the cases. Ensuring control on incoming invoices invoicing the
insurance clients.

that the customer is well and documenting the results

taken care of and is well hereof.

informed, besides the medical [ ]
treatment and security

planning.
Medical Medical Provider Planning

.1ntervent.10n . \ Evaluating the treatment facilitics
Evaluating the medical reasoning for and making all arrangements to
servicing the customers and providing ensure best medical treatment for
direct input to case management. the customer. Ensuring that the
Ensuring that the patient is treated in a treatment facilities for the
medicallyresponsible and necessary way specific case present a medically

and that the treatments provided and financially sound option for all
comply with client’s medical conditions. parties.

=
—
] % é Case Management
Managing the case by steering the
’ case flow, communicating with key
stakeholders and proactively involving

Case allrelevant parties. Assisting

Screening customers with non-medical services,
such as money transfers and
information sharing.

Case Registration

Receiving allincoming new
requests and starting the
new cases. Ensuring a factual
and appropriate start for
screening the case and a
Classified: General Business trusting relationship to the
customer.

Screening the new cases to direct
towards appropriate case
management. Ensuring that the
complexityand risk levels are
correctly captured to ensure the
right competencies and sufficient
focus on the case.



Taet samarbejde med andre aktorer

* Vieritaet samarbejde med andre aktorer som f.eks.
Udenrigsministeriet, udenlandske hospitaler og lokale
agenter.

« Hvis en krise opstar, som den vi i gjeblikket oplever i
Israel og Gaza, har vi medarbejdere der er til mader
med Udenrigsministeriet, og bliver opdateret pa
graden af alvorlighed, og om der skal tages action pa
at fa vores kunder hjem.

* Nar der er truffet beslutning om at fa vores kunder
hjem, hjalper vi med til at skaffe flybilletter ud af det
pagaeldende land sa hurtigt som muligt, sa vi kan fa
vores kunder i sikkerhed.

* Hyvis Udenrigsministeriet arrangerer hjemrejse for
danske statsborgere, oplyser vi vores kunder, at de
skal rette henvendelse direkte til UM. Herefter er
kontakten mellem UM og kunden. Gouda star for
afregning til UM.

» Hyvis der gar nogle dage for vi kan skaffe
hjemrejsebilletter, hjalper vi til med fa flyttet vores
kunder vk fra de ramte omrader og i sikkerhed pa
hoteller i sikre omrader.

Classified: General Business



Hvis uheldet er ude!

En gruppe skolerejsende er pa skirejse, og en elev er sa uheldig at falde og braekke benet.
Alarmcentralen bliver kontaktet af en leerer, der fortaller os om handelsen.

« Visarger for at fa alle konkrete oplysninger, sa vi kan danne os et overblik og veere til stgrst mulig hjeelp og statte

« Nar vi har de oplysninger vi skal bruge, tager vi kontakt til hospital/laege, og far medicinske oplysninger, sa bliver vurderet af

vores laegeteam.
» Herefter har vi overblikket over hvornar og hvordan vores kunde kan rejse hjem

» Alt afhaengig af forsikringsdaekningen kan vi sgrge for, at der kommer en pargrende ud til den tilskadekomne, og pa den made

veaere en aflastning for de medrejsende leerere, som ogsa har den gvrige gruppe at tage sig af
* Huvis en pargrende kommer pa tilkalde deekker vi for rejse ud og hjem, samt for overnatning og maltider

» Nar vores kunde er klar til hjemrejse, sgrger vi for at fa bestilt billetter til hjiemrejsen, og er der behov for professional assistance

af enten laege eller sygeplejerske, sgrger vi ogsa for det
« En hjemtransport kan enten veere til hjemmeadressen, eller til fortsat indlaeggelse pa hospital i hjemlandet

» Hvis indlaeggelse skal ske i hjemlandet kan vores laeger vaere behjaelpelige med at fa indskrevet vores kunde

Classified: General Business



Gouda &)

En del af Gjensidige

Hjemkald

Ved alvorlig sygdom eller dgdsfald i hjemlandet

» Huvis et naert familiemedlem bliver ramt af alvorlig sygdom eller dar, hjeelper og statter vi den
rejsende, og assisterer ved fartidig hjemrejse | det omfang det er deekket af forsikringen

» Der kan veere tale om pludselig opstaet sygdom med lang indlaeggelse til falge
« Sygdom der forventes at have dgdelig udgang

 Alvorlig ulykke

» Pludseligt og uventet dgdsfald

Classified: General Business



Gouda &)

En del af Gjensidige

At rejse er at leve

Nar Verden bliver ramt af alvorlige handelser, skal vi huske pa

« At vi ikke skal lade os skreemme og stoppe med at rejse
Vi skal fortseette med at rejse ud og opleve Verden og opleve forskellige kulturer

Vi skal bare huske at vaere opmaerksomme pa hvad der sker omkring os, og holde os
opdaterede

« Og sa er det godt at vide, at med Gouda som rejseforsikring, skaber vi den tryghed du har
brug for pa din rejse.

Classified: General Business
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